
             KALİTE POLİTİKASI  

 

VİZYONUMUZ 

Bugüne kadar gerçekleştirdiğimiz çalışmalar sonucunda edindiğimiz, teknolojiyi amaç olmaktan 

araç olmaya dönüştüren süreç bilgimiz sayesinde dünyanın önde gelen IoT operatörlerinden biri 

olabilmeyi hedeflemekteyiz. 

MİSYONUMUZ 

Öncelikle müşteri olduğumuzu unutmadan, müşteri memnuniyetini en üst seviyede tutarak, 

müşterimizin süreçlerini en az onlar kadar öğrenmek ve müşterilerimize maliyet avantajı, kalite 

artırımı veya marka değerini arttıracak Inovatif IoT çözümlerini, süreçlerini en az etkileyecek 

şekilde sunmanın bilincindeyiz.   

DEĞERLERİMİZ VE    İLKELERİMİZ 

ANKAREF; 

✓ Müşteri odaklı çalışmayı, 
✓ Riski sürekli ölçmeyi ve tedbirlerini almayı, 
✓ Zamanı etkin ve verimli kullanarak müşteri memnuniyetini sağlamayı, 
✓ Daima en iyisini yapmayı, 
✓ Takım anlayışı içinde çalışmayı, 
✓ Üretirken, topluma karşı sorumlu, ahlaki ve milli değerlere saygılı olmayı, 
✓ Çalışanların kendilerini geliştirmelerini ve özgüvenlerini artırmalarını sağlayan eğitimler 
almalarını sağlamayı, 
✓ Değişime ve sürekli iyileşmeye her zaman hazır ve açık olmayı,  
✓ Mükemmellik için performansını sürekli artırmayı ve gelişmeyi çalışma değerleri ve ilkeleri 
olarak benimsemiştir.  
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